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cimdata News Fotic
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From Aptean

Das Jahr 2025

Gepragt durch ein schwieriges, wirtschaftliches Umfeld
- Deutsche Wirtschaft stagniert

- Abschwachung von Investitionen

- Globale Faktoren (USA: Zolle)

cimdata: Dienstleistungsruckgang

cimERP: ca. 4000 Stunden fur die funktionale Weiterentwicklung im Standard
- Umsetzung von Anregungen der Usergroup

- Umsetzung von gesetzlichen Anforderungen (E-Rechnung)

- Weiterentwicklung von Standardfunktionen in cimERP

- neue Themen (cimERP in der Cloud, KiI, ...)

Aptean: AppCentral als zentrale Support Plattform
Zertifizierung unserer Prozesse nach 1ISO 9001:2015
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cimdata — Anwenderzufriedenheit gesamt $sorrume

Systeme im Zufriedenheitsportfolio From Aptean
»~Anwenderzufriedenheit insgesamt” (i.A.d. Kundenbasis)

"L et Trovarit Anwenderstudie
12 | Sttt zur Kundenzufriedenheit 2024/2025
f CATUNO.pro 3308 FRO
i syslog.ERP g
; b Opacc ERP
14 @ Vorkdall .
Aaptean Unsere Kunden schatzen besonders:
Aptean ERP CIMDATA Editi‘:on fose
1,6 0O
! e.bootis-ERPII isah . . .
sossmessong. (B T @ » Erreichbarkeit Hotline / Support

HS@

« Kompetenz und Schnelligkeit Hotline / Support

business express g

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner (1,0 - "sehr gut"; 5,0 - "mangelhaft")

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, IFS Cloudg __FactWorkg ,'EofCS“MORLANDO * Support Updates / Release-Wechsel
‘ORSSI;RP PSige Aepésggé"posaongw * Release-Fahigkeit von cimERP
, 0 érog;jfgm oo * Preis-/Leistung System und Wartung
@ Toph net7 » Wartungspartner insgesamt
Dﬁ:g;ffc“’w’i * Formulare und Auswertungen in cimERP
suasere .  Projektmanagement und Engagement

Gesamtzufriedenheit System (1,0 - "sehr gut"; 5,0 - "mangelhaft")
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Systeme im Zufriedenheitsportfolio

»Zufriedenheit Anbieter vs. Kompetenz Support/Hotline*

Trovarit Anwenderstudie

Legende Einsatzschwerpunkt

@ Grone Jser) |
e Aot O zur Kundenzufriedenheit 2024/2025
isah ap ean . ISSOS PRO
% | OAptean ERP CIMDA;I'A Edition

Kompetenz Support/Hotline:

Opacc ERP
e.bootis-ERP
HS

FEPAN ) SAP Business One
@ FactWork

caniasERP

arch ERP Enterprise for C
Comarch ERP Enterprise Infor CS (LN)

 Erreichbarkeit Hotline / Support
Sl | @ @aemensn i « Fachkompetenz direkt erreichbar

2.0 ams.erp— @R business express
SAP S"AH/\NA. { IFS Cloud ;,.YBMD
Aptean ERP oxaion Edition
22 Dynamics365 BC (NAV)

SrOALPHAT ™17 "77™
ORDAT.ERP

Kompetenz Support/Hotline (1,0 - "sehr gut"; 5,0

ABAS ERP anopM Net7
APplus
24
SIVAS
26 i )24 Trovarit AG, Aache
2,6 24 2,2 2,0 1,8 1,6 1,4 1,2 1,0

Zufriedenheit Anbieter (1,0 = 'sehr gut', 5,0 = 'mangelhaft')
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cimdata — Support

Dashboard .
cimdata ERP - Support Ubersicht cur. Year complete
As of 19.11.2025 11:22 o Viewing as Holger Looks
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cimdata
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[ Refresh | Edit ‘ Subscribe |V]

cimdata ERP - Support Cases Year (S @ Alter in Tagen ¢ = First Response (S Kundenzufriedenheit ¢ = Kundeneskalationen (S
View Report (cimdata ERP . As of 19.11.2025 11:22 View Report (cimdata ERP .. As of 19.11.2025 11:22 View Report (cimdata ERP . As of 19.11.2025 11.22 View Report (cimdata ERP .. As of 19.11.2025 11:22 View Report (cimdata ERP ... As 0f 19.11.2025 11:22 View Report (cimdata ERP As of 19.11.2025 11:22
cimdata ERP - Félle nach Typ (S Offene Falle nach Status ¢ R Offene Falle nach Agent (S

0

Product Issue

EDI

License Request | 1
General Inquiry
Enhancement Request
Services I 10

Concern Escalation | 1

Type

Performance Issue ‘ 2
AppCentral Portal | 1
Environment ‘ 2
Question I22
Fulfillment ‘ 2
Feature Request I 7

Aptean Connect Support Center 1

View Report (cimdata ERP - Falle nach Typ)

800 1K

Assigned

Needs Action

Record Count

Record Count
10 20 30 40 50 60 70

0
Andreas Feliciani -
Armin Bockler .
Christoph Lahner .
Michael Schuster
Nico Herrmann

Philipp Osterle

Waiting on Customer _ Ralf Saur
T
] S Responsible Party Queue
£ o
2} 4 Rupert Schmickl
6]
In Progress Sophie Alberti
Stefan Massopust
Thomas Christlieb
New
Unassigned
Uwe Mohring
Walter Kopplinger
Support Hold
Werner Gabriel
As of 19.11.2025 11:22 View Report (cimdata ERP - Derzeit offene Falle) As of 19.11.2025 11:22 View Report (cimdata ERP - offene Falle nach Agent) As of 19.11.2025 11:22

A\ a ptea n Ready for What’s Next, Now"




AppCentral — Support Portal Kunde P —

cimdata
FI’I.‘II‘ﬂA[JtEGﬂ

Aptean AppCentral Q s~ RN ol O

Meine Produkte = Feed &) Support-Fille (O Anderungsantrag |=] KB-Artikel [;3 Dokumentation (s) Aushildung ., Herunterladen [*] Riickmeldung

H8 Alle Produkte Anwendung Typ Status Schweregrad

{} Portal [AI"\"\-EHE:LIHQ aus... J [T;.-:: auswahlen J [AIIOpen ) ] ['\.'v'a"ue" Sie Sch... ] [L’J\ Suche... ] &) &, Export

Benutzerverwaltung

Typ Fall-ID Anwendung Schwereg... Betreff Status Kontakiname Erstellungsdatum Letztes Anderung... Einzel...
=, Berechtigungen _ ) _
Frage 05808255 ActivPlant Asset test case from ... In Progress Saiyed Sameer Ali  Oct 24, 20250730PM  Oct29,202510:20 ... » =
¥a] Monitoring & Auditierung
Frage 05805171 cimERP Basis User Test AppCentr... In Progress Eva Oswald Oct23,202510:30 AM Oct 23, 20251206 ... » =)
Allgemeine Anfr... 05796875 Global Service - Base Pr... testing worksp... In Progress Zeshan Raja Oct 16, 2025 0753 PM Oct 16, 2025 08:03 .. » =
Produktproblem 05306132 ImPuls fashion XL » Wie kannich A..  Waiting on Customer  Ahmet Sari Jul 17, 2025 0315 PM Aug 19, 2025 06:33 ... ¥ =
p 4 Eintrage

Ready for What's Mext, Now®
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CImERP

Aktuelle Entwicklungsthemen
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cimERP v3.71

E-Rechnung

Eingang/Ausgang

Andreas Feliciani

cimERP Mobile

Werner Gabriel

cimERP techn.
Weiterentwicklung

Thomas Christlieb
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Anregungen Usergroup
Rollenprofile/HTML Email/...

Walter Képplinger

cimERP Einkauf

Ralf Saur

Alle neuen Funktionen

Walter Képplinger
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ERP System der Zukunft? 2 sorrunne
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* Trend zu Cloud-ERP: Unternehmen migrieren weiterhin verstarkt in die Cloud.

- Einsatz von Kl & Machine Learning: Optimierung von Prozessen,
Gewinnung neuer Insights und Personalisierung des Kundenkontakts.

« Tiefere Integration: Vernetzung mit loT fur mehr Automatisierung und
Transparenz.

* Fokus auf Mobile & Remote: Mobile Losungen sind fur verteilte Teams
Inzwischen unverzichtbar.
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AppCentral

One Platform to Unify Your Aptean Experience

Was ist AppCentral? @

Ein intelligentes Okosystem, entwickelt fiir lhre
Losungen - eine End-to-End-Plattform, die lhre
Prozesse mit Kl steuert.

Was sind die Vorteile?
Ohne Prduktgrenzen.

Offen fir neue Moglichkeiten.

Was ist Aptean Intelligence? Wie funktioniert es?
Der KI-Kern von AppCentral. lhr Branchen-Hub mit vernetzten Lésungen.

Kinstliche Intelligenz mit Einfach starten. Flexibel wachsen.
Branchen-Know-How. Powered by Aptean Intelligence.

@ lhr All-in-One-KI-Partner
MaBgeschneiderte Losungen.
Prozessorientierte K.

Partnerschaft auf Augenhahe.

Wie kann Aptean

Intelligence lhnen heIfen?@
Antworten in Sekunden.

Mehr Zeit fiirs Wesentliche.

AppCentral

Intelligentes
Okosystem




APTEAN INTELLIGENCE

ZEIGT IHNEN, WORAUF
ES ANKOMMT

SPRICHT MIT IHNEN

UBER IHR GESCHAFT UND
IHRE DATEN

Branchenspezifische Kl, die Ihr Geschaft versteht

ERLEDIGT DIE ARBEIT
FUR SIE

LIEFERT IHNEN DAS

ERGEBNIS

PERSONALISIERTE KI
WORKSPACES

KI-ASSISTENT AGENT WIZARD VORAUSSCHAUENDE Ki
GEN Al QUERY AGENT CENTRAL INTELLIGENTE
WORKFLOWS

DATA VISUALIZER

INTELLIGENCE STUDIO




Was bedeutet das fur cimeERP? ool ——
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* Im nachsten Jahr soll cimERP Cloud Ready werden und AppCentral 2.0 soll in
der Cloud zur Verfugung stehen

* Problemfelder:
 Integrationen/Schnittstellen zu anderen Applikationen
* Nutzungsszenarien Al

Es bleibt spannend!
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Agenda IT-Forum
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Agenda IT-Forum

10:00 — 10:30 Uhr

Begrufung und Firmennews
(Holger Looks)

10:30 — 11:15 Uhr
Updates und Roadmap in cimERP
(Walter Kopplinger)

11:30 — 12:00 Uhr

Umsetzung E-Rechnung in cimERP
(Andreas Feliciani)

12:00 — 13:30 Uhr

Mittagspause

13:30 — 14:00 Uhr
AppCentral / Hotline
(Eva Oswald)
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14:00 — 14:30 Uhr
cimERP Cloud / AppLaunch
(Thomas Christlieb)

14:30 — 15:00 Uhr
cimERP und Ki
(Holger Looks)

15:00 — 15:30 Uhr
Kaffeepause

15:30 — 16:00 Uhr
cimERP Einkauf

(Ralf Saur)

16:00 — 16:30 Uhr
Live Demo Webanwendungen
(Werner Gabriel)

16:30
Verabschiedung



Erganzungen

Stadtfuhrung Gunzenhausen

Am Donnerstag Abend laden wir Sie recht herzlich zum Abendessen ein.
Treffpunkt: Gunzenhausen, 19 Uhr, Hotel Adlerbrau

Am Freitag: Usergroup-Sitzung in Westheim
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Vielen Dank!
Fragen?
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Kontakt

Holger Looks

Geschaftsfuhrer

holger.looks@aptean.com
www.cimdata-sw.de
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